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ACTA N° 347 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS —-2023

FECHA: Cajica, 18 de octubre de 2023.

HORA: 06:00 pm- 06:30:00 pm.
LUGAR: Comunidad de cuidado hogar Clarita Santos
TEMA: INSTRUCTIVO CUMPLIMIENTO DE CONSULTAS MEDICAS y PROTOCOLO TRASLADO AL SERVICIO DE

URGENCIAY  HOSPITALIZACIONES

ASISTENTES: Cleya Malagon (enfermera) y equipo interdisciplinario.

ORDEN DEL DIA:

1. Objetivo

2. Introduccién

3. Actividades desarrolladas
4. Materiales a utilizar

5. Compromisos
6. Anexos Evidencias fotograficas y planillas de asistencia.

DESARROLLO:

1. Objetivo:
Orientar al equipo interdisciplinario para garantizar el manejo oportuno de las patologias que presentan
las personas mayores y asi mismo prevenir eventos adversos en ellas.

2. Introduccion: Toda persona que ingresa a una institucién de cuidado se enfrenta con una serie
de riesgos potenciales derivados de la atencién diaria, por lo que se hace necesario establecer
instructivos y protocolos con el animo de disminuir riesgo y prestar atencién con calidad

3. Actividades desarrollas:
Los dias 13 y 18 de octubre se inicia capacitacion a las 10 am con el equipo interdisciplinario para
presentar los siguientes temas:

INSTRUCTIVO CUMPLIMIENTO DE CONSULTAS MEDICAS: Este instructivo tiene como objetivo:
Orientar al talento humano de los Centros de Comunidad de Cuidado para garantizar el
cumplimiento de las citas médicas de las personas mayores participantes del servicio.

Se divide en 3 escenarios antes, durante y después de que la persona mayor asista a una
consulta médica.
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ANTES DE LA CONSULTA

- Garantizar acompafiamiento y cumplimiento a las citas médicas.

- Diligenciar formato de citas médicas de cada persona mayor para llevar
seguimiento de forma mensual.

- Determinar el acompaiiamiento a las personas mayores y si son mas de dos

INSTRUCTIVO CUMPLIMIENTO DE T Rami mis de
CONSULTASMED'CAS ﬁ%%aﬁgnostlco mental deberan acompafar minimo 2 personas del talento

Objetivo - En caso de que la EPS no agende cita con oportunidad generando mas de
dos meses que la persona no tenga seguimiento, se colocara un PQR ante
la EPS, con el fin de restablecer derecho a la salud.

- Enfermerla debe diligenciar el formato informativo salud FOR-PSS- 615, con
los datos de la Iperscna mayor, diagnosticos, medicamentos y motivo de
consulta y debe llevarlo la persona que Acompaha a la cita medica.

Orientar al talento humano de los Centros de Comunidad de Cuidado para
garantizar el cumplimiento de las citas médicas de las personas mayores
participantes del servicio.

DESPUES DE LA CONSULTA

DURANTE LA CONSULTA MEDICA

Verificar que porte la identificaciéon y garantizar la seguridad de la
persona, respecto a caidas, extravios o golpes , si se presenta una
situacién relacionada con la seguridad, dar cumplimiento a protocolos.
-Verificar que la formula y demas documentos entregados estén bien
diligenciados, identificacidn, dosis, frecuencia, cantidades firma, sello .
( mipres, ordenes de paraclinicos, o medicamentos de control).
- Si se tiene conocimiento del desabastecimiento del medicamento
formulado, informe al médico para que lo cambie por otro que tenga

-El acompafiante de la persona mayor debe entregar documentos a
enfermeria y farmacia y organizar el cronograma para dar
cumplimiento a lo ordenado por el medico, posteriormente entregar
documentacion a gestor documental para su correspondiente archivo.

-Informar a la al auxiliar de enfermeria responsable del
diligenciamiento del Formato Registro de actividades de cuidado para
la_Salud FOR-PS5-143 de la persona mayor, para que en este se
consigne todo lo sucedido en la consulta médica.

el mismo resultado y lo entregue la EPS.

Asi mismo se imprime el formato FOR- 615 y se van rotando para que los conozcan y se vea la
importancia de diligenciarlo ya que es de mucho apoyo por la informacion que lleva.

PROTOCOLO TRASLADO AL SERVICIO DE URGENCIA Y HOSPITALIZACIONES

Objetivo: Brindar lineamientos de accién en caso de identificar que alguna de las personas mayores
requiera el traslado al servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como
complicaciones y/o alteraciones vitales.

Para la socializacién del protocolo se dividié al talento humano en 4 grupos y se distribuyo el
protocolo, cada grupo expuso el tema correspondiente, donde se identificaron las funciones de
enfermeria y auxiliares de enfermeria frente a un evento de urgencia, pasos que se han venido
realizando , sin embargo se tendran en cuenta para dar cumplimiento al protocolo y mejorar la
atencién a las personas mayores, se adoptaron formatos para que el servicio sea mas eficiente y se
cuente con la informacion actualizada de cada persona mayor del hogar. se imprimieron los
siguientes formatos: Formato Registro de actividades de cuidado para la Salud FOR-PSS-143,
Formato Consentimiento informado rechazo de la atencion FOR-PSS-589 y Formato Informativo de
Salud, se rotaron Para que cada participante los conocieray los revisara, se respondieron dudas
acerca de estos, y se dio por terminada la capacitacion.
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4. Materiales a utilizar:

Televisor y computador, protocolos y formatos impresos

5. Compromisos:

Compromisos Responsable Fecha de
S Ejecucion

P——

6. Evidencias fotogréficas.

18 oct. 2023 104
El Tejar
Cajlc?

Cundinamareal
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En constancia de lo anterior firman:
Nombres Cargoo ;
y apellidos Tipo de ([:)izpenden Firma
vinculacioén
Sor Ana Inés ] Comu.nldad
Coordinadora deCuidado

RincénBarbosa )
HogarClarita

S C A ’ /
antos Cajica /%7 éa Zu‘ﬁmm/&/@/’

Comunidad

Cleya Jefe de deCuidado
Malagon Enfermeria Hogar Clarita
Susa Santos Cajica - ‘{%
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