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                       ACTA N° 347 COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CLARITA SANTOS – 2023 
 
FECHA: Cajicá, 18 de octubre de 2023. 

HORA: 06:00 pm- 06:30:00 pm. 
LUGAR: Comunidad de cuidado hogar Clarita Santos 

TEMA:       INSTRUCTIVO CUMPLIMIENTO DE CONSULTAS MÉDICAS y PROTOCOLO TRASLADO AL SERVICIO DE 

URGENCIA Y      HOSPITALIZACIONES  
 
ASISTENTES: Cleya Malagón (enfermera) y equipo interdisciplinario. 

 
ORDEN DEL DIA: 

 

   1. Objetivo 

   2. Introducción 

   3. Actividades desarrolladas 

   4. Materiales a utilizar 

        5. Compromisos 

        6. Anexos Evidencias fotográficas y planillas de asistencia. 

 
DESARROLLO: 
 

1. Objetivo: 

Orientar al equipo interdisciplinario para garantizar el manejo oportuno de las patologías que presentan 
las personas mayores y así mismo prevenir eventos adversos en ellas. 

 
 2.  Introducción: Toda persona que ingresa a una institución de cuidado se enfrenta con una serie 
de riesgos potenciales derivados de la atención diaria, por lo que se hace necesario establecer 
instructivos y protocolos con el ánimo de disminuir riesgo y prestar atención con calidad 

 

 3.  Actividades desarrollas:  
Los días 13 y 18 de octubre se inicia capacitación a las 10 am con el equipo interdisciplinario para 

presentar los siguientes temas: 

 
INSTRUCTIVO CUMPLIMIENTO DE CONSULTAS MÉDICAS:  Este instructivo tiene como objetivo: 

Orientar al talento humano de los Centros de Comunidad de Cuidado para garantizar el 
cumplimiento de las citas médicas de las personas mayores participantes del servicio. 

Se divide en 3 escenarios antes, durante y después de que la persona mayor asista a una  

consulta médica. 
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Asi mismo se imprime el  formato FOR- 615 y se van rotando para que los conozcan y se vea la 
importancia de diligenciarlo ya que es de mucho apoyo por la información que lleva. 

 

PROTOCOLO TRASLADO AL SERVICIO DE URGENCIA Y HOSPITALIZACIONES  
 

 Objetivo: Brindar lineamientos de acción en caso de identificar que alguna de las personas mayores 
requiera el traslado al servicio de urgencias, con el fin de prevenir eventos adversos como 

complicaciones y/o alteraciones vitales. 
 
Para la socialización del protocolo se dividió al talento humano en 4 grupos y se distribuyo el 

protocolo, cada grupo expuso el tema correspondiente, donde se identificaron las funciones de 
enfermería y auxiliares de enfermería frente a un evento de urgencia, pasos que se han venido 
realizando , sin embargo se tendrán en cuenta para dar cumplimiento al protocolo y mejorar la 
atención a las personas mayores, se adoptaron formatos para que el servicio sea más eficiente y se 

cuente con la información actualizada de cada persona mayor del hogar. se imprimieron los  
siguientes  formatos:   Formato Registro de actividades de cuidado para la Salud  FOR-PSS-143, 
Formato Consentimiento informado rechazo de la atención  FOR-PSS-589 y Formato Informativo de 

Salud,  se rotaron Para que cada participante los  conociera y  los revisara, se respondieron dudas 
acerca de estos, y se dio por terminada la capacitación. 

 

 

https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20180409_for_pss_143_v0_formato_registro_de_actividades_de_cuidado_para_la_salud.doc
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/7.vejez/20220513_for_pss_589_v0_formato_consentimiento_informado_rechazo_de_la_atencion.xlsx


FOR-GD-002 
Página 3 de 3 

 

 

        
     4. Materiales a utilizar: 
 

     Televisor y computador, protocolos y formatos impresos 

 
.     5. Compromisos: 

 

 

Compromisos Responsable
s 

Fecha de 
Ejecución 

   

   

 
 
 
        6. Evidencias fotográficas. 
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En constancia de lo anterior firman: 
Nombres 
y apellidos 

 Cargo o 
Tipo de 

vinculación 

 Dependen

cia 

 Firma 

 

    Sor Ana Inés 

Rincón Barbosa 

  

Coordinadora 

 
Comunidad 

de Cuidado 

Hogar Clarita 

Santos Cajicá 

  
 

 
 

 

  Cleya 

Malagón 

Susa 

  

Jefe de 

Enfermería 

 Comunidad 

de Cuidado 

Hogar Clarita 

Santos Cajicá 

  
 

 
 

  



https://v3.camscanner.com/user/download
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